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Nhan vién cham séc khach hang - Ngan Hang

Cong viéc

» XU ly cac khi€u nai, gidi quyé&t cac van dé clia khach hang va phan hdi nhanh chéng, chinh
Xac.

» Bdo cdo cac vadn dé quan trong anh hudng dén khach hang Ién Truedng nhém va ban quan
ly khi can thiét.

» Cung cidp théng tin vé san pham va dich vy, hdu mai cho khach hang.

* Cung cip dich vu t8i wu cho tat cd khach hang va gidi quyé&t khiéu nai mét cach hiéu qua,
nhdm tao dwng hinh Anh chuyén nghiép.

*+ Pam bdo theo ddi khi€u nai va kip thoi phdn hdi dén khach hang.

¢ Thuyc hién cac nhiém vu khac do cdp trén yéu cau.

Thu nhap Quyén loi
* Thu nhap trung binh: « Pwoc tham gia BHXH, BHYT day dua.
10.000.000 - 12.000.000d/thang. * Puoc tham gia gdi bao hiém tai nan 24/7.
¢ Lwong co ban: 8.000.000d/thang. « 14 ngay phép 1 nam.
¢ Phu cap com: 500.000d/thang. s Luong thang 13.
« Thué&ng KPI: 900.000 — 1.200.000d/théang. « Kham sirc khée dinh ky hing n3m.
* Nhan 100% lwong trong 02 thang thir viéc. « M6i trueong lam viéc qubc t&, hién dai,

chuyén nghiép

Yéu cau codng viéc Lich lam viéc

* Nghi 01 ngay bat ky/tuan.

» Tot nghiép THPT tr& Ién hodc cadc chuyén i .
* Xoay ca 24/7, 9 tiéng/ca (bao gobm 1.5

nganh twong duong la mot loi thé.
e S dung thanh thao ti€ng Anh (ndi, nghe, tiéng nghi ngoi).
viét va doc). Ca1:6:30-15:30
+ Ki€n thirc vé Internet, Microsoft Office bao Ca 2: 7:30 - 16:30
gébm email, MS Excel va MS Word. Ca 3: 8:30 - 17:30
¢ C6 kinh nghiém cham séc khach hang, chiu Ca 4:9:30 -18:30
duoc ap luc cong viéc. Ca 5:10:30-19:30

Khé bi 5u CIC Ca6:11:30-20:30
[ ]
ong bing xau Ca7:12:30 - 21:30

Ca 8:13:00 - 22:00
Ca 9:13:30-22:30
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Dia diém lam viéc

* UOA Tower, 06 Tan Trao, Phuong Tan Phu,
Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh

)) \.\ 0394 690 599 (Ms. Truyén) m’ vietnamrecruitment@concentrix.com
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