FRANCHISE VN

Lean Franchise Solution

Vi tri Chic
danh:

Nhan vién CSKH

Quaén ly truc tiép:
Qudn Ly - Gidm Doéc

Phong/Ban:

Chudi Todn SataMath

Ngugi ddm nhiém:

Pia diém
lam viéc:

509 Huynh Van Banh, P13, Qudan Phu
Nhudn - TPHCM (Phu Nhudn c()

Thai gian lam viéc: Tu tha
2 dén Cha nhat

Ca 1: 8h30 - 17h30

Ca 2: 13h00 - 21h00

Xoay ca T3 - CN

Yéu cau
nang luc:

Tot nghiép:

Cao Pdng - Pai hoc

Chitng chi nghiép vu:

Tin hoc van phong

Ky néing va cac yéu cau khac:

Ky ndng giao tiép, ky
ndng ldng nghe, k¥ ndng
tao dung niém tin, ky
ndng phan Ung nhanh, ky
ndng lam viéc doc lap di
dobi véi lam viéc nhém.

Kinh nghiém:

it nhat 1 ndm

I. Muc tiéu vi tri

Pam bdo hoc sinh cé trdi nghiém hoc tap tich cuc va hiéu qué trong sudt khéa hoc 1
ndm, déng thdi xdy dung méi quan hé tin cdy, minh bach v&i phu huynh. Nhan vién
chdm séc khach hang sé la cau néi gilia hoc vién - hoc sinh - phu huynh, dédm bdo
théng tin théng sudt, hd trd kip thdi, ndng cao miic dé hai Idng va gén bé.

II. Nhiém vu va Trach nhiém Cu thé

1. Cham séc va Hé trg Hoc sinh (dang theo chudng trinh 1 nam)

e Theo dbi tién d6 hoc tdp:

o Cép nhat két qud kiém tra, danh gid dinh ky cla hoc sinh ti gido vién.




o Ghi nhan cac diém manh, diém yéu, khé khdn trong qua trinh hoc, tU do
dé xudt gidi phap hé trg kip thdi.

e Lién hé ho trd ngoai gi& hoc:

o Nhan va gidi dap théc mdc cta hoc sinh vé bai tap, lich hoc, tai liéu hoé
tro.

o Phdi hgp véi gido vién hodc trg gidng dé cung cdp huéng dan hoc tap bé
sung, bai tdp luyén tap, tai nguyén tham khao.

e Ghi nhan phan hai tif hoc sinh:

o Khuyén khich hoc sinh chia sé cdm nhdan vé bai gidng, phusng phéap hoc,
cac hoat dong I8p hoc.

o Chuyén théng tin phan héi dén gido vién, quan Iy hoc thuat nhém diéu
chinh chét lugng gidng day (néu can).

2. Cham séc¢ va Giao tiép véi Phu huynh
e Cap nhat thong tin dinh ky:

o GUi bdo cdo tién dé hang thadng/quy qua email, tin nhdn hodc goi dién,
thong bdo vé két qud hoc tdp, thai dé hoc tap, mic do tién bd clia hoc
sinh.

o HO trg phu huynh truy cdp hé théng quan Iy hoc vién truc tuyén (néu co),
gidi thich két qua diém, bai kiém tra, 16 trinh hoc.

e Gidi dap thac méc va xt ly van dé:

o Tiép nhén cac cau hdi vé lich hoc, hoc phi, chinh sach khéa hoc, chuong
trinh hoc tu phu huynh.

o Nhanh chéng phan héi (trong 24-48 gi&), dua ra gidi phap hodc chuyén
théng tin dén bé phdn lién quan (gido vién, tu van, quan ly) dé xu Iy kip
thai.

e Diéu phoi gdp gd truc tiép/online:

o Sd&p xép lich g&p g8 gilia phu huynh - gido vién - quédn Iy hoc vu dé théo
luan chi tiét tinh hinh hoc tap, ban vé 16 trinh, hodc gidi quyét cdc van dé
phat sinh.

o Chudn bi néi dung, théng tin cén thiét trudc cudc hop, ghi chép bién ban,
va gui lgi tom tat sau budi hop.

3. Quan ly Théng tin Khach hang va Dif liéu Hoc vién
e Cdp nhat hd sc hoc vién:

o Ghi nhan théng tin ca nhan, hé s hoc tap, két qué danh gid, lich sif tuong
tac cta hoc sinh va phu huynh vao hé théng quan Iy.



o Ddm bdo théng tin ludn chinh xac, ddy da, dé truy cdap.
e Bdo cdo va phan tich dir liéu:

o Téng hgp phan héi, y kién cla hoc sinh va phu huynh dinh ky, phan tich
muc doé hai ldng, dé xudt cadi tién quy trinh chém séc¢ khéch hang.

o Bdo cdo két qua chém séc khach hang cho cap trén, dé xuat gidi phap
tdng cudng hiéu qud két ndi va cdi thién chat lugng dich vu.

4. Tu van va Hé trg Dinh huéng Hoc tdp
e H6 trg diéu chinh 15 trinh hoc:

o Khi nhén thdy hoc sinh gdp khoé khén hodc tién bd vugt tréi, dé xudat phu
huynh lién hé véi gido vién/nha quan ly hoc thuét dé diéu chinh néi dung,
téc do, hodic phuong phdap hoc.

o Phéi hgp tao ké hoach hé trg ca nhan héa cho hoc sinh.
e Khuyén khich va tgo déng luc:
o GUi I&i chtc ming, khuyén khich khi hoc sinh dat thanh tich 16t.

o Nhdc nh& nhe nhang, déng vién khi hoc sinh gdp trd ngai, giap duy tri tinh
than ham hoc hai.

5. Tham gia va BDéong gop vao Hoat dong Noi bo
e Lién két véi cac bo phan:

o Phéi hgp chdt ché véi gido vién, nhan vién tu van, quan Iy hoc thudt, tai
chinh dé d&m bdo trdi nghiém hoc tdp tron tru cho hoc sinh.

e Déng gép y kién cadi thién:

o Cha déng dé xudt y kién nang cao chat lugng dich vu, giao tiép véi khach
hang.

o Tham gia céc budi ddo tgo ndi bd, ndng cao ky néing chém séc khach
hang, kién thic vé chuong trinh Toan tu duy quoc té.

III. Yéu cau Coéng viéc

e Tot nghiép Cao ddng/Pai hoc, uu tién céc nganh lién quan dén gido duc, quan tri
kinh doanh, dich vu khach hang.

e Kinh nghiém it nhat 1 ndm trong linh vuc ch&m séc khéach hang, gido duc hodc vi
tri lién quan.

e Ky ndng giao tiép t6t, linh hoat trong xu ly tinh huéng, kién nhén, biét Idng nghe.
e Kha nding sép xép cong viéc khoa hoc, quan Iy thdi gian hiéu qua.

e Uu tién Ung vién sif dung dudc tiéng Anh ca ban va cé hiéu biét vé Todn tu duy,
gido duc quoc té.



IV. Chi s6 Panh gia Hiéu quéa (KPI)

Ty 1é phdn héi kip thdi cac thdc mdc clia phu huynh (trong vong 24 - 48 gid).
MUc do hai long ctia phu huynh va hoc sinh (thong qua khdo sat dinh ky).
Ty |é hoc sinh hodan thanh khéa hoc ding han, tién bd so v8i muc tiéu dau khéa.

S6 lugng v kién phan héi dugc xu ly triét dé, s6 trudng hop cai thién dugc két
qud hoc t@p sau can thiép ho trg.

Chat lugng bdo cdo, dif liéu qudn ly chinh xac, minh bach.

V. PHUGNG THUC UNG TUYEN

- Yéu cdu Tiéu dé (ng tuyén: UNG TUYEN VI TRI CSKH - TRUNG TAM TOAN TU DUY
QUOC TE SATAMATH

- Truc tiép qua mail: hienhoang@franchisevn.com

- Lién hé Zalo: 0938.297.894 (Ms. Hién)



